UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIA XUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:18  /KH-UBND Gia Xuyén, ngays thang 5 nam 2023
KE HOACH

Nang cao chi so cai cach hanh chinh cia xa Gia Xuyén nam 2023

Cin clr quyét dinh s6 1297/QD-UBND ngay 28/4/2023 cia UBND thanh
ph6é Hai Duong vé viéc cong bd Chi s6 CCHC nam 2022 cua UBND céc
phuong, xa.

Pé tiép tuc nang hang cong tic cai cach hanh chinh, UBND xa xay dung
ké hoach nang cao chi s6 cai cach hanh chinh cta xa ndm 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Hoan thanh muyc tiéu cua Ké hoach s6 508/KH-UBND ngay 24/12/2021
ctia UBND thanh phd vé thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai
Duong giai doan 2021 — 2025; Ké hoach 449/KH-UBND ngay 30/12/2022 cua
UBND thanh ph Hai Duong vé viéc cai cach hanh chinh nha nudc nam 2023;
Ké hoach 446/KH-UBND ngay 30/12/2023 cia UBND thanh phd vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nha nudc nim 2023.

- Tap trung cai cach thil tuc hanh chinh; xdy dung va phét trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb; gan voi hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nude.
Tang cudng ky cuong, nang cao dao dirc cong vy, chit luong phuc vu nhan dén;
dam bao su hai long cua nguoi dan va doanh nghiép.

- Tao sy chuyén bién dot pha, manh mé& hon nira d61 véi chi s6 cai cach thu
tuc hanh chinh va chi s6 xay dung chinh quyén dién tr trong t6 chirc va hoat
dong cua co quan xa thuc hién thang 1gi cac nhi€ém vu chinh tri, kinh t€ xa hoi
nam 2023 cua xa.

- Tang cuong dé cao trach nhi€ém nguoi ding dau cap uy, chinh quyén
phuong; doi madi phong cach, phuong phap, 1€ 161 lam viéc; gan cai cach hanh
chinh v61 viée thyc hién nhiém vy, cong vu cua co quan.

2. Yéu cau

- Thuc hién dung, day dua, vugt chi ti€u cac nd1 dung cua Ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2023 phu hop di€u kién thuc té cua xa. Cac bd phan, can bg,
cong chuec trién khai day du cac ndi dung cai cach hanh chinh theo ké hoach cua
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UBND x4 va t6 chuc thuc hién, hoan thanh cac nhiém vu dugc giao dam bao
thot gian va hi¢u qua cong viéc.

- Tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao dao duc cong vu, chit luong phuc
vu nhan dan; day manh cai cach tai chinh cong.

- Gan nhiém vu cai cach hanh chinh ddi véi trach nhiém ngudi ding dau.
Bao dam céc chi tiéu va yéu cau dé ra ciia Thanh uy, Uy ban nhan dan thanh
phd.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1.Cac nhiém vu cai cach hanh chinh

1.1 Cong tac chi dao diéu hanh CCHC: Tap trung thuc hién nang diém
sb tiéu chi thanh phﬁn vé Thi dua, khen thuongva hoan thanh cac nhi€ém vu duoc
Thanh ty, HDND, UBND thanh phé giao, cu thé: Chi tiéu nim 2023 phan dau
dat trén 80% trd 16n tong sb diém .

Giao phong Van Phong HDND — UBND xa xay dung thong bio phan cong
nhiém vu cho céac can bg, cong churc co lién quan trién khai thuc hién, déng thot
can bd, cong chirc xa ¢o li€n quan ra soat cac nhi€ém vu duoc giao, trién khai
thuc hi¢én ddm bdo hoan thanh 100% cac ndi dung, nhiém vu duoc giao trong ké
hoach thuc hién cai cach hanh chinh nam 2023.

Giao bo phan Tu phép ho tich chu dong linh hoat bdo dam tat ca ho so déu
duoc s6 hoa theo dung quy dinh.

Giao Cong chirc Van hod thong tin ra soat, chuin bi va cap nhat dﬁy du
cac tai liéu kiém chimg vé cong tac tuyén truyén can da dang hon nita, ting
cudng ding cac ndi dung vé CCHC trén cong thong tin dién tir,

Giao Vin phong — Théng ké phu trach cong tac Noi vu xay dung ké hoach
thi dua khen thudng trong linh vuc cai cach hanh chinh trong nam, tuyén truyén
can b, cong chure xa tich cuc tham gia, dé xuat cac giai phap, sang kién c6 hiéu
qua trong cai cach hanh chinh, nhét 1a cai cach thi tuc hanh chinh. Dé nghi cac
dong chi can bo, cong chic xa dang ky cac sang kién, giai phap cong tac, dé tai
nghién ctru... phu hop, ap dung vao thuc té, nham dem lai hiéu qua trong cong
tac CCHC. Nam 2023, UBND xa xay dung, it nhat 01 sang kién vé CCHC duoc
cong nhan va mang lai hi¢u qua. Dbéi voi bd phan mot ctra ciia xa nghién ctru
cac mod hinh, cach lam hay nhu: Trién khai thuc hién theo co ché 5 tai chd cac
quy trinh giai quyét TTHC (Tiép nhan, tham dinh, phé duyét, dong dau va tra
két qua) doi voi mot sé thu tuc bao dam tidu chi nhu lya chon cac TTHC don
gian, c6 tinh kha thi, phu hop, thiét thuc véi to chirc va ngudi dan, ¢ thoi gian
giai quyét ngan ngay, khong c6 sy tham gia giai quyét cua nhiéu co quan, don
vi... va thuong xuyén phat sinh ho so dé to chtrc thuc hién quy trinh “5 tai chd”
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tai B0 phan Mot ctra; trong do tap trung ddi voi cac TTHC c6 thé tra két qua
ngay trong ngdy (TTHC khong gidy hen) nhu: chimg thyc (dién tir), ban sao
trich luc ho tich tir s6 géc, dang ky khai sinh, khai tt,...Giao cho Van phong
HDND — UBND x4 phéi hop Vin phong Pang tiy — Noi vu tham muu xay dung
ké hoach tiép xtic ddi thoai ctia nguoi dimg dau chinh quyén véi nhan dan hang
nam theo ké hoach cua thanh phd.

2.2 Cii cach thé ché : Phdn dau dat 95% tong sé diém véi cac Chi sé vé
cdi cdch thé ché.

Giao Cong chirc Tu phap — Ho tich tham muu UBND xa xay dung, trién
khai, thyc hién Ké hoach cong tac theo ddi thi thanh phap luat; ra soat hé thong
hoa vin ban QPPL va xir 1y kip thoi van ban phat hién sai pham qua kiém tra;
Thuc hién ding, ddy du, kip thoi viéc thu thap thong tin tinh hinh thi hanh phap
luat theo dung cac quy dinh trong cong tac theo doi thi hanh phap luat trén dia
ban. Tiép tuc nang cao chat luong tham muu xay dung, ban hanh, ra soat, kiém
tra va hé thong hoa cac vin ban quy pham phap luat cuia Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan xa dam bao dung quy dinh, quy trinh, pht hop v6i Hién phap,
phap luat va vin ban cia tinh, thanh phd. Tiép tuc pho bién rong rai cac vin ban
quy pham phép luat dén toan thé can bd, céng chirc, ngudi lao dong va nhan dan
biét dé thyuc hién dang phap

2.3 Cai cach thii tuc hanh chinh: Duy tri dat trén 90 % tong s diém véi
cac Chi s6 Cai cach thu tuc hanh chinh: cu thé Giao cong chic Vian phong
HDND&UBND theo doi, ra soat viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC tai
B6 phan Mot ctra. Quan triét to1 toan bd can bg, cong chure, nguoi lao dong thuc
hién nhiém vu tai B phan Mdt ctra thuc hién tdc phong, 1& 16i 1am viéc ding
theo quy dinh, quy ché 1am viéc. Cén bo, cong chuec, tiép nhan ho so tai bo phan
mot cira hudng din t6 chirc, cong dan dén giao dich dam bao theo ding cac quy
dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cua
Chinh phu, huéng dan diy di, mot 1an duy nhat. Hang tuan tong hop tinh hinh
thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua hé so TTHC cua to chirc, cong
dan. Tang cudng cong tac tuyén truyén vé cai cach thil tuc hanh chinh, dic biét
nop ho so qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich; cac don vi
dich vu cam két bao dam tinh bao mat, an toan vé hd so, giéy to cua cong dan,
tinh loi ich, hiéu qua ctia cong dan tir 6 nang cao ty 1¢ tiép nhan, giai quyét, tra
két qua qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

Duy tri viéc cong khai, minh bach day dii cac TTHC va thudng xuyén cap
nhat cac TTHC mdi ban hanh hodc dd dugc stra d6i, bo sung trén Trang thong
tin dién tirva tai Bo phan tiép nhén va tra két qua mot ctra cua xa dé phuc vu viéc
tra ctru va cap nhat ctua td chirc va cong dan. Ra soat, don ddc céac bd phan c6
lién quan thuc hi¢n viéc niém yét cong khai TTHC tai B phan Mot ctra ding
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quy dinh theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ciia Vian phong Chinh phu, bao
dam cong khai kip thoi ké ca khi c6 diéu chinh, thay d6i. Ra soat nhiém vy, xay
dung quy ché phdi hop trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao dong
bd, thong nhat theo phuong cham “5 r5”; xéy dung kénh phan 4nh kién nghi
tuong tac gitra to chirc, cong dan va chinh quyén trong viéc thuc hién giai quyet
tha tuc hanh chinh. Pam bao H6 so TTHC duoc s6 hoa ho so, két qua giai quyét
ban dién tir ddm bao theo ding quy dinh.

Tiép tuc ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién céc phuong an
don gian héa thu tuc hanh chinh trén tit ca cac linh vuc quan 1y nha nuéc theo
nghi quyét ciia Chinh phil va huéng dan cta cac bo, nganh, Trung wong, tinh va
thanh phd.

T6 chire trién khai thuc hién nghiém cac thu tuc hanh chinh da dugc cong
bd, cong khai; kiém soat chit ch& viéc ban hanh, thuc thi cac thu tuc hanh chinh;
t6 chirc tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chitc vé TTHC theo
quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh.

2.4 Cii cach to chirc b may hanh chinh dia phwong: Phan dau dat
95% tong s6 diém vai cac Chi sd vé: Cai cach to chiic bd may chinh quyén dia
phuong cu thé:

Giao cho cong chic Vian phong HDND- UBND, Vin phong thong ké lam
cong tac Van phong Pang uy -Noi vu: Tiép tuc thuc hién tot cac quy dinh cua
Trung wong va cua tinh, thanh phd vé hé théng chinh quyén co sd; cong tac sap
xép t6 chirc bd mdy hanh chinh cap xi va thon. Nghiém tuc trong xdy dung va
thuc hién Quy ché lam viéc, Quy ché vin hoa cong so, Quy ché thyc hién dan
chu trong hoat dong ctia co quan va quy ché phdi hop gitt cac nganh chuc nang
cua xa véi thon

2.5 Cai cach ché d cong vu: Phan ddu dat 95% tong sd diém véi cac
Chi s6 vé Cai cach ché do cong vu cu thé:

Giao cong chirc Vian phong thong ké 1am cong tac Vian phong Péang ty-
Noi vu: Xay dyng d6i ngii can bd, cong chire ¢ sd luong, co cau hop 1y, co
trinh do va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan va phuc vu su phat
trién cua dat nudc dam bao co cdu can bo, cong chuc theo vi tri viéc lam. Phéi
hop véi cac sd, ban, nganh cuda tinh, thanh phé t6 chtrc dao tao, bi dudng nham
nang cao pham chat chinh tri, nang luc trinh d6 chuyén mén cho doi ngii can bo,
cong chuc xa. Thuc hién danh gia, xép loai can bo, cong chirc gan véi két qua
thuc hién nhiém vu, cong tac cai cach hanh chinh dugc giao.

2.6 Cai cach tai chinh céng: Duy tri dat 100% tong s6 diém véi cac Chi
s6 Cai cach tai chinh cong cu thé: Giao Cong chirc Tai chinh — Ké toan tiép tuc



tham muu thyc hién cong tac cdi cach tai chinh cong. Ra soat cac can cu trong
van ban di ban hanh, bao cdo ddy di cong tac tai chinh cong va cung cip day
du cac ho so tai liéu kiém chung lién quan dén cong tac cai cach tai chinh cong
nam 2023.

2.7 Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so:
Phan dau dat 85% tong sd diém cy thé : Giao Van héa & Thong tin, Pai truyén
thanh x3 phdi hop v6i Vin phong HDND- UBND x4 thyc hién cic nhiém vu
tuyén truyén cai cadch hanh chinh. Trong d6 c¢6 viéc xay dung cac chuyén muc,
clip tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén; tuyén
truyén biéu duong nhimg don vi, c4 nhan lam tbt céng tac cai cach TTHC trén
dia ban x4. Van hoa va Thong tin, Dai truyén thanh xa chu dong phdi hop voi xa
doan thé, cac thon tuyén truyén nhan dan tich cuc dang ky dich vu cong truc
tuyén trén céc trang mang xa hoi, truc tiép tai B0 phan Mot ctra va trong cac hoi
nghi cia cac doan thé, tai cudc hop, sinh hoat thon, sinh hoat cua céc hoi, chi
hoi, dén tung nguoi dan trén dia ban xa.UBND xa huy dong luc luong ho tro
tryc tai BO phan Mot cira dé tuyén truyén, huéng dan, phuc vu nhan dan trong
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh truc tuyén, trién khai thuc hién thanh toan
tryc tuyén, phi, 1& phi va nghia vu tai chinh ddi véi 100% TTHC c6 phat sinh
viéc thu phi, 18 phi va nghia vu tai chinh (Cong thanh toan (Payment) ctia Cong
Dich vu cong qubc gia dua vao khai thac tir nim 2020, dén nay da tich hop duoc
hau hét cac ngan hang trén toan quéc (nhu Vietcombank, Agribank, Viettinbank,
BIDV....). Vin héa thong tin cap nhat thong tin day du, chinh xéc, kip thoi trén
Cong thong tin dién tir theo quy dinh.

3. Tap trung nang cao chat lwong cai cach thi tuc hanh chinh, hi¢u
qua hoat dong cia By phan Mot cira cia UBND xa; dam bao sy hai long
cia nguoi dan va doanh nghiép

3.1. Nang cao chét lugng cai cach thi tuc hanh chinh; ddy manh cung cép
dich vu cong truc tuyén

- Thuc hién viéc cong bd, cong khai day di, kip thoi thu tuc hanh chinh
va cap nhat tha tuc hanh chinh theo quy dinh: theo déi, don dbc viéc tham muu
cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh; cap nhat, cong khai dit li€u thu tuc hanh
chinh trén Trang thong tin dién tir xa.

- T chirc thuc hién co hiéu qua co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh nham tao chuyén bién tich cyc trong giai quyét thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép. Tiép tuc thuc hién cac Ké hoach
ctia UBND tinh, UBND thanh phd vé thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Hai Duong.
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- Déy manh viéc trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; dich vu
buu chinh cong ich; phén d4u dat va vuot chi tiéu, ty I¢ tinh giao, dam bao ty 1€
ngudi dan thanh toan truc tuyén dat 30% chi tiéu cap trén giao.

- Thudng xuyén ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh, cat giam thanh phan
hé so, yéu cau diéu kién va thoi han giai quyét thii tuc hanh chinh. 100% thu tuc
hanh chinh dugc cong bo, cong khai kip thoi; nang cao hiéu qua hoat dong cua
B6 phan M6t ctra dam bao sy hai 1ong ctia nguoi dan va doanh nghiép.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh, dong thoi x4c dinh rd trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac cai cach
tha tuc hanh chinh.

- Thyc hién nghiém tic danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cua
cac bd phan nam 2023.

3.2. Nang cao hi¢u qua hoat dong ctia BO phan Mot cura

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi
xa hdi va tao thuan 1gi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Kién toan By phan M{t ctra; nang cao chét luong do1 ngli cong chuc
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong. Chat lugng cong chic dugc thé
hién nang luc Iam viéc trén co s¢ trinh d§d chuyén moén, cac k¥ nang, kinh
nghiém cong tic va pham chat chinh tri dao ditrc. Thudng xuyén dao tao, boi
dudng, tap huin vé chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning giao tiép, tng xir, rén luyén
dao dtrc cong vu, tao su chuyén bién manh mé trong nhan thurc va nang luc ctua
doi ngli can bg, cong chuc khi thuc thi nhi€ém vy, hinh thanh sy chuyén nghiép
hoa trong cac hoat dong cong vu.

- T6 chirc tiép nhan, xur Iy giai quyét ddi voi cac phan anh, kién nghi cua
ca nhan, t6 chitc vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC kip thoi, bao dam ding quy
dinh phép luat.

- Cai tao, stra chira phong M{t ctra dam bao du dién tich, dau tu co so vat
chat; bo sung hé thong ban dé ho so tai phong tiép nhan va tra két qua dam bao
an ninh an toan, dé lay; sap xép lai hé théng, khong gian cho cua tochirc, cong
dan dén giao dich, vi tri niém yét TTHC, hé thong bang biéu, ndi quy, khau hiéu
tuyén truyén...

- Thuc hién nghiém tic dénh gia chat lugng viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh cua céc bd phan nam 2023. Phéan dau tir 95% tré 1én to chiec, nguoi dan
danh gia mic do hai 10ng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tong hop bao cao dinh ky quy, nim hodc dot xuat vé tinh hinh cong tac
kiém soat th tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va
tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.



III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Vin phong thong ké 1am cong tac Vian phong HDND-
UBND xi cu thé hoa cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan dé chu dong thuc hién,
dinh ky bao cdo UBND xa (tai bao cdo cong taic CCHC dinh ky).

2. Cac cong chirc chuyén mon truc thugoec UBND xa

- Tham muu UBND xa ban hanh cac van ban theo ding nhiém vu da néu.

- Phoi hop véi cong chire Vin phong — Théng ké trong cong tac tu danh
gia, cham diém chi s6 CCHC cua thanh phd hang nim theo dung quy dinh.

3. Giao cong chitc Vin phong théng ké tong hop, theo ddi tinh hinh thuc
hién K& hoach nay; bao cao UBND xa xem xét, xr Iy nhitng c4 nhan khong thuc
hién hodc cham thuc hién nhirng nhi¢ém vu da néu tai Ké hoach nay.

Noi nhdn:

- UBND thanh ph (dé B/c);

- TT Pang uy, HDND xi (dé B/c);
- Lanh dao UBND x3;

- Can b9, cong chtrc xa;

- Luu: VP.
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